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WSPIERANIE BUDOWY SIECI POWIAZAN KOOPERACYJINYCH,
W TYM INICJATYW KLASTROWYCH

Podstawy i definicje dziatania klastra

Dostrzezone pod koniec XIX wieku pierwotne tendencje i zja-
wiska skupiania sie poszczegélnych gatezi przemystu, w dro-
dze przechodzacej przez dziesigtki lat prawdziwej gospodar-
czej ewoludji i napotykajace nieustanne zmiany, przybraty
dzi$ postac nowej generacji biznesu - klastra.

We wspétczesnym globalnym $wiecie ukierunkowanym na in-
nowacje i synergie oraz w spoteczeristwie opartym na wiedzy,
klastry stanowia juz wyzszy poziom prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej przejawiajacy sie nowatorskim podejéciem
przedsiebiorcéw do biznesu.

Do gtéwnych przyczyn powotywania klastréw w Polsce nale-
zy zaliczy¢:

+ podnoszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw,

« tatwiejszy i tariszy dostep do informacji,

* promocje regionu,

- obnizanie kosztéw produkgji,

- dostep do wyspecjalizowanych naktadéw,

« wsp6tpraca z uczelniami wyzszymi.

W teorii budowa klastréw oparta jest na modelu potréjnej
helisy, czyli koegzystencji i wspétzaleznosci trzech osrodkéw:
przedsigbiorcéw, organizacji nauki (uniwersytety, osrodki ba-
dawczo-rozwojowe) i administracji publicznej (rzad i wladze
samorzadowe).

Koncepcja TRIPLE HELIX

Wiadze
i  publiczne

Niezaleznie od wystepujacych koncepcji tworzenia i funkcjo-
nowania klastra, jego istot jest okreslona forma wspétpracy
pomiedzy podmiotami gospodarczymi. Prowadzi ona nie
tylko do absorpcji nowych rozwiazah i dyfuzji know how, ale
pozwala wykorzysta¢ w jak najwiekszym stopniu potencjat
zasobéw i mocnych stron poszczegélnych uczestnikéw wraz
z jednoczesnym ograniczaniem ich stabych stron.

Klaster stanowi zatem specyficzny rodzaj budowania bli-
skich i trwatych relacji firm opartych na spotecznym zaufaniu
dla intensyfikacji przeptywu wiedzy, wymiany do$wiadczen
i zwigkszaniu efektywnosci dziatania. Staje sie tym samym
podmiotem silniejszym i bardziej konkurencyjnym na rynku
niz podmioty dziatajace w pojedynke.

W zaleznosci od zrédet informacji mozna spotka¢ rézne de-
finicje klastra. Ponizej zaprezentowano dwie najczeéciej spo-
tykane:

~Skupione przestrzennie zespofy wspéipracujqgcych i wspierajqg-
cych sig przedsiebiorstw, gtéwnie malych i Srednich danej branzy
przemystowej, powiqzanych z reguly z uniwersytetem lub innq
Jjednostkq naukowo-badawczq”.

Stownik Rozwoju Regionalnego

~Geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych firm wyspecjali-
zowanych dostawcéw, jednostek swiadczqcych ustugi, firm dzia-
fajqcych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji
w poszczegdinych dziedzinach, jednoczesnie wspétdziatajgcych
i konkurujgcych ze sobq”.

Michale Porter

W kontekscie istnienia wielu teoretycznych koncepgji klastra,
warto wskazac na kilka charakterystycznych cech przejawiaja-
cych sie w wiekszosci definicji. Sa to m.in:

« koncentracja przestrzenna,

« interakcyjnos$¢ powiazania,

« wspdlna trajektoria rozwoju,

+ konkurencja i kooperacja.

Proces tworzenia klastréw przechodzi kitka etapéw, poczaw-
szy od inicjatywy klastrowej przez petng koncentracje przed-
sigbiorstw wokét firm wyspecjaliZzowanych, a skoriczywszy na
prawnym ukonstytuowaniu relacji pomiedzy cztonkami kla-
stra. W trakcie swojego istnienia, klastry rozwijaja sie i ulegajg
przemianom wewnetrznym, wobec czego przeksztalceniu
ulega réwniez ich otoczenie oraz rodzaj relacji miedzy pod-
miotami. W efekcie tych proceséw wyréznia sie nastepujace
fazy w rozwoju klastréw:
= embrionalna (wczesny rozwdj),
= wzrostowa (osiggniecie wystarczajacej przestrzeni

dla dalszego rozwoju),
» dojrzata (uzyskanie ugruntowanej i stabilnej pozyciji),
schytkowa (przekroczony szczyt mozliwosci rozwojowych).

Odnoszac sie do zaprezentowanych powyzej definicji klastra
w zakresie sektorowej i geograficznej koncentracji przedsie-
biorstw, nalezy zwréci¢ uwage, iz sama tylko koncentracja
sektorowa i geograficzna nie oznacza oczywiscie zwieksze-
nia efektywnosci dziatania partneréw w ramach klastra. Jest
to mozliwe nawet wéwczas, gdy firmy sg rozproszone. Ten
typ zwigzkéw kooperacyjnych nazywa sie wéwczas sieciowa-
niem, a grupa przedsiebiorstw realizujaca wspéing strategie
na rynku - siecia. Sieciowanie nie jest limitowane lokalizacja
i w dalszym ciaggu prowadzi do zwiekszenia wspélnej efek-
tywnosci. Ponizej przedstawiono jedna z wiodacych definicji
sieci.

«~Sieci kooperacyjne tworzq skupiska firm lub inne wyspecjalizo-
wane jednostki, ktérych dziatanie koordynowane jest mechani-
zmami rynkowymi, a nie taricuchem poleceri i nakazéw”.

Miles i Snow



Formy prawne funkcjonowania klastréw

Mimo ze w polskim systemie prawnym w dalszym ciggu bra-

kuje odpowiedniej instytucji prawnej dedykowanej klastrom,

nie przeszkadza to w organizowaniu si¢ i przyjmowaniu struk-

tury aktywnosci odpowiadajacej wspélnym interesom uczest-

nikéw klastra. Najczestsza forma polskich klastrow sa:

« umowy konsorcjum (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 .
Kodeks Cywilny),

- stowarzyszenia (Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo

o stowarzyszeniach),

fundacje (Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach),

spétdzielnie (Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r, Prawo

spétdzielcze),

organizacje przedsiebiorcéw (Ustawa z dnia 22 marca

1989 r. o rzemiosle, Ustawa z dnia 30 maja 1989 .

o samorzadzie zawodowym niektdrych przedsiebiorcéw,

Ustawa z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych),

spotki (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,

» Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks Spétek
Handlowych).

Wzory struktur powizszan koope racy
- modele powstawania & '

W oparciu o analize funkcjonujacych klastréw i sieci wyréznia-
my nastepujace wzory struktur organizacji grup kooperacyj-
nych przedsiebiorstw: model ,wiloski”, model ,duriski”, model
+holenderski”, model ,amerykariski”.

Model ,,wloski” klastra

O

firmy nalezqce do klastra

Cechy charakterystyczne;

« brak sformalizowania struktury,

+ brak powigzan kapitatowych,

« brakwyodrebnionejstruktury zarzadzajacej (koordynujacej),
+ zwigzki pomiedzy firmami inicjowane przez wiascicieli.

Dodatkowo do cech charakteryzujacych wtoski model two-
rzenia grup kooperacyjnych przedsiebiorstw mozna zaliczy¢
uwarunkowania kulturowe, a mianowicie:

« bliskie zwigzki rodzinne w firmach i pomiedzy firmami,

» silne zaleznosci i powigzania lokalne,

+ wysoki poziom regionalnej tozsamosci (dialekty),

+ dtuga tradycja silnych Cechéw Rzemieslniczych,

+ duzy stopien uniezaleznienia od rzadu centralnego.

' Witold Witowski: ,Stymulowanie powiazari kooperacyjnych przedsie-
biorstw przez osrodki KSU”. Jachranka 2006.

Model , dunski” klastra

firmy nalezqce do klastra broker sieciowy

O @

Cechy charakterystyczne:

« program rzadowy koordynujacy dziatania na szczeblu
krajowym,

« neutralny broker sieciowy inspirujacy i koordynujacy
dziatania klastera/sieci.

Model ,dunski” obejmuje:

+ rozwijanie umiejetnosci neutralnego koordynatora sieci,

- opracowanie podzielonego na etapy programu

szkoleniowego,

zapewnienie dostepnosci srodkow dlagnostycznych

i analitycznych,

» opracowanie jasno sprecyzowanej strategii dla klastréw/
sieci kooperacyjnych,

Zmodyfikowane wersje modelu dunskiego, uwzgledniajace
réznice kulturowe i uwarunkowania gospodarcze sg rozwijane
w Wielkiej Brytanii, USA, Kanadzie, Australii i Nowej Zelandii.

Model ,,holenderski” klastra

placéwka
badawczo-
-rozwojowa

broker sieciowy

firmy nalezqce do klastra



Metoda z powodzeniem wdrozona w Danii zostata jeszcze
w Holandii bardziej dopracowana i ukierunkowana. Holen-
derski model klastra zaktada scistg wspotprace z placéwka na-
ukowg (instytutem badawczo-rozwojowym) zapewniajacym
wsparcie w zakresie dostepu do nowych technik i technologii.
Prowadzi to do zwigkszenia dostepu do zasobéw informacgji,
wiedzy i umiejetnosci oraz aparatury kontrolno-pomiarowej,
ktérymi dysponuje placéwka B+R. Struktura taka umozliwia
znaczne obnizenie kosztéw wdrozenia prototypowych urza-
dzen i technologii (podziat kosztéw pomiedzy uczestnikow
klastra/sieci), a tym samym podniesienia konkurencyjnosci
oferowanych przez klaster wyrobéw.

Firmy nalezgce do klastera

Cechy charakterystyczne:

« nacisk na innowacje i technologie,
- aktywna polityka rzadu,

- Scista wspoétpraca z osrodkiem B+R.

Model ,amerykanski klastra” - ,,HUBS and PUBS”

N

” lt;“/ HUBS powiqzania ponadlokalne

PUBS lokalne grupy kooperacyjne

Cechy charakterystyczne:

« ponadlokalne powigzania pomiedzy grupami
kooperujacych firm (HUBS),

» dominujacy charakter sektorowy grup lokalnych (klastrow),

« silne zréznicowanie struktur w zaleznosci od lokalizacji
(stanu),

» ,masa krytyczna” (koncentracja duzej liczby firm
na ograniczonym obszarze) przedsigbiorstw jako
podstawowy czynnik warunkujacy powstawanie
lokalnych grup kooperacyjnych (,PUBS").

Gtéwnym motywem dla uczestniczenia w strukturach kla-
strowych sg potencjalne korzysci generowane w ramach
wspotpracy. Klaster umozliwia bowiem rzetelng weryfikacje
dotychczasowej Sciezki biznesowej w oparciu o wystepujace
ograniczenia i zgromadzony potencjat w kierunku wypraco-
wania nowej strategii prowadzenia dziatalnosci uwzgledniaja-
cej juz doswiadczenia partneréw. Do gtéwnych korzysci zwia-
zanych z udziatem w klastrze mozemy zaliczy¢ m.in :

- wiekszg skale produkgji,

« wzrost stopnia specjalizacji,

« podniesienie prestizu i reputacji,

« silnigjszg pozycje konkurencyjna,

« redukcje kosztéw dziatalnosci i transakcji,

+ wieksza elastycznosc¢ i mozliwos¢ reakeji na potrzeby rynku,

+ lepszypodziatkompetencjiinowe mozliwosciorganizacyjne,

- fatwiejszy dostep do zrodetfinansowaniai srodkéw unijnych,

+ mozliwos¢ podejmowania wspélnych dziatah
marketingowych,

« fatwiejszy dostep do komplementarnych zasobéw
w postaci kapitatu i wiedzy,

« ograniczenie ryzyka prowadzenia dziatalnosci szczegéinie
w warunkach kryzysu,

« transfer technologii i wiedzy oraz zwiekszenie udziatu
innowacyjnych przedsiewziec.

Efekty z dziatalnosci klastra widoczne sg ponadto dia otocze-
nia i gospodarki regionu w postaci szeregu zjawisk pozytyw-
nie wptywajacych na jej konkurencyjnosc i innowacyjnos¢.

Z obserwacji funkcjonowania klastréw wynika réwniez, iz je-
$li konkurujace dotychczas ze soba przedsiebiorstwa maja ze
soba wspétpracowaé w ramach biezgcej dziatalnosci, to napo-
tykaja takze na pewne bariery, takie jak np:

= rézne priorytety,

« rézne style zarzadzania,

= mentalnos¢ i kultura organizacyjna,

= hierozumienie idei inicjatywy klastrowej,

« brak zaufania do wspdlnych przedsiewzie¢,

« stabos$¢ kompetencyjna instytucji doradzajacej,

« nieche¢ do wspétpracy z administracjg panstwowa,
konieczno$¢ dostosowania sie do przyjetych norm

i zachowan.

Tworzenie infrastruktury klastra

Rzeczywiste i potencjalne zasoby klastra uwarunkowane sa

gtéwnie obszarem wspoétpracy pomiedzy jego uczestnikami.

W sposéb istotny decydujg one o atrakcyjnosci klastra oraz

o tempie jego rozwoju i wewnetrznej aktywnosci uczestni-

kéw. Wysoka jakos¢ posiadanej infrastruktury podnosi efek-

tywnos¢ dziatania i pozwala na budowanie dtugofalowej ko-

operacji. Do zasob6w tworzonych w ramach klastra mozemy

zaliczy¢:

= bazy danych,

« sale konferencyjne,

+ systemy biblioteczne,

« biura administracyjne,

« specjalistyczne wyposazenie,

laboratoria badawczo-rozwojowe,

- wykwalifikowane kadry specjalistéw,

« budzet na realizacje znaczacych projektéw,

« systemy komputerowe i wspdlng sie¢ wewnetrzna
(Intranet).

Animowanie inicjatyw klast

rowych

Inicjatywa klastrowa jest Swiadomym i zorganizowanym
przedsiewzieciem o mniej lub bardziej sformalizowanej gru-
pie podmiotéw dazacych w sposdb usystematyzowany do
zainicjowania funkcjonowania danego klastra badz rozwiaza-
nia istotnych probleméw juz funkcjonujacego klastra. Urucho-
mienie inicjatywy klastrowej moze by¢ wynikiem oddolnych
dziatan podmiotéw gospodarczych zainteresowanych wspoét-
praca (tzw. podejécie bottom — up) lub by¢ wynikiem dziatan



odgérnych podejmowanych przez whadze publiczne (tzw. po-

dejicie top - down).? Najczeéciej celami inicjatyw klastrowych

sq:

promowanie i rozwdj istniejgcych firm,

dazenie do wzrostu poziomu innowacji w postaci wdrozeh

nowych technologii, systemoéw zarzadzania,

+ budowanie marki regionu,

« zapewnienie fatwiejszego dostepu do ustug
doradczo-szkoleniowych.

» promowanie nowych, konkurencyjnych i innowacyjnych
firm,

» zapewnienie szkolen na poziomie menedzerskim i wysoko
specjalistycznym,

- przycigganie nowych talentéw i firm do regionu,

« prowadzenie badan i analiz rynkéw zbytu.

Rola animatora klastra

Do rozwoju potrzebny jest odpowiedni lider. Tak jak trudno
obecnie wyobrazi¢ sobie kierowanie przedsiebiorstwem bez
osoby zarzadzajacej, tak i trudno wyobrazi¢ sobie rozwéj kla-
stra bez odpowiedniego animatora. W praktyce to wtasnie on
petni funkcje menedzera skupiajacego sie na uzyskaniu okre-
slonych wynikéw klastra. Jest analitykiem wlasciwie groma-
dzacym i przetwarzajgcym informacje. To trener nastawiony
na zwigkszanie $wiadomosci i umiejetnosci.

Animator, pilnujac przestrzegania obowigzujacych regut i re-

lacji, dba o wiasciwy poziom kultury wspétpracy. Zabiega

o nowe inicjatywy i pilnuje nadarzajacych sie okazji na pozy-

skanie Zrédet finansowania. W catym procesie rozwoju klastra

animator musi wykaza¢ zdolnos¢ do:

» zaangazowania podmiotdw w przygotowanie i realizacje
wizji, misji, celéw, dziatan,

- zrébwnowazenia prac analitycznych i dziatan,

» inspirowania lideréw do aktywnego zaangazowania

W przygotowanie, wdrozenie i ocene konkretnych dziatan,

przy jednoczesnym dazeniu do przekonania uczestnikéw

lastra do samodzielnego realizowania nowych inicjatyw,

rozwijania i usprawniania relacji w ramach farnicuchéw

produkgji, sieci wspotpracy, interakcji z podmiotami

spoza klastra.

Pierwszym zadaniem animatora jest przekonanie niektérych
lideréw klastra do aktywnego zaangazowania sie w inicjaty-
we klastrowa.

Strategia rozwoju kiastra, biznes plan i dzialania

Klastry, aby by¢ wehikutem dla rozwoju przedsiebiorstw i go-

spodarki, musza mie¢ ukierunkowang na przysztosé strategie.

Strategia klastra przyjmuje zazwyczaj posta¢ dokumentu

zawierajgcego misje, wizje i cele klastra. Strategia wskazuje

na pozadane kierunki dziatarh wypracowane w oparciu o:

+ dane statystyczne,

+ spotkania informacyjno-warsztatowe,

+ bezposdrednie wywiady w przedsiebiorstwach, instytucjach
otoczenia biznesu, instytucjach edukacyjnych oraz wsréd
ekspertéw.

2, Kierunki rozwoju klastréw w Polsce’, Ministerstwo Gospodarki, Departa-
ment Rozwoju Gospodarki.

W Polsce w wiekszosci przypadkéw inicjatywy klastrowe po-
wstaty bez wykonywania wstepnych analiz strategicznych. Po
prostu zebrata sie grupa podmiotéw, ktéra odczuwata podob-
ne wyzwania, i zdecydowata sie na uruchomienie formalnych
struktur organizacyjnych w celu rozpoczecia wspotpracy.
Niektore inicjatywy klastrowe byly wynikiem bezposrednie-
go wsparcia ze strony instytucji otoczenia biznesu lub firm
doradczych. Jednakze rekomenduije sig, aby inicjatorzy inicja-
tywy klastrowej, zanim zabiora sie do dziatai operacyjnych
zastanowili sie, dlaczego chca podjac te wspétprace.

W przeciwiefistwie bowiem do uméw konsorcjum lub kon-
wencjonalnych uméw o wspoipracy, w ktérych przedmiot
wspotpracy jest jasno okreslony i zdefiniowany w czasie, ini-
cjatywa klastrowa jest tworzona z mysla o tym, ze ma funkcjo-
nowac przez dtuzszy czas. Powinna zatem pojawi¢ sie wizja,
ktéra pokazuje wszystkim zainteresowanym, dokad zmierza¢
bedzie klaster. Jednoczesnie misja powinna wskazywac na to,
czym jest inicjatywa klastrowa, jakie sg jej najwazniejsze ce-
chy i sens istnienia.

W sytuacji, w ktorej zatozyciele inicjatywy klastrowej od po-
czatku planujg zrealizowac wspdlne dziatania lub tez utwo-
rzy¢ formalne struktury organizacyjne, konieczne bedzie
uwzglednienie przeptywu Srodkéw finansowych. Jednocze-
$nie inicjatywa klastrowa powinna by¢ okresowo oceniana
pod katem efektywnosci. Dlatego proponuje sie przygoto-
wanie biznes planu, w ktérym opisane zostang obszary in-
terwencji, uwzglednione zostang kluczowe aspekty rynkowe
i zaproponowany zostanie pakiet ustug wraz z budzetem
i mierzalnymi w czasie wskaznikami.

Biznes plan powinien przedstawiac klugzowe cechy inicja-
tywy klastrowej w odniesieniu do strategii rozwoju klastra,
w perspektywie od trzech do pieciu lat. Powinien wiec za-
wiera¢ refleksje na temat pozycji rynkowej, Zrédet przewagi
konkurencyjnej i wizji. Musi takze przybliza¢, w jaki sposéb
inicjatywa klastrowa zamierza osiggna¢ gtéwne cele stra-
tegiczne w zatozonym czasie. Kolejnym waznym aspektem
jest opis klientéw i okreslenie niezbednych zasobéw. W dal-
szej kolejnosci biznes planu poruszane sg kwestie zwigzane
z marketingiem i public relations oraz przedstawiane si¢ bar-
dzo szczegdétowo $wiadczone ustugi. Biznes plan koriczy sie
najtrudniejszg czescig w postaci analizy finansowej zawieraja-
cej szczegdtowy budzet.

Animator klastra powinien od poczatku swej dziatalnosci
tworzy¢ system monitoringu dziatan wokoét celéw strategicz-
nych. Pozwoli mu to na regularne aktualizacje oraz monito-
ring postepu prac w grupach tematycznych i grupach pro-
jektowych. Jednoczesnie umozliwi to w przyszioici szybsze
generowanie raportéw dla réznych grup docelowych. Lista
dziatan dla catej inicjatywy klastrowej oraz poszczegdlinych
grup tematycznych/roboczych nie powinna by¢ listg zyczen.
Kazda z proponowanych aktywnosci musi mie¢ swéj harmo-
nogram realizacji i przypisane osoby odpowiedzialne za wy-
konanie.

Opracowujac i aktualizujgc plany strategiczne klastra nalezy
zawsze dbac o zaangazowanie kluczowych graczy. To wlasnie
oni w kolejnych miesigcach beda realizowac¢ strategie poprzez
wdrazanie poszczegdlnych dziatai. A im wiecej oséb i pod-
miotéw rozumied bedzie strategie i biznes plan oraz wspiera¢
dziatania z nich wynikajace, tym wieksze bedzie prawdopo-
dobienstwo, ze inicjatywa klastrowa odniesie sukces.



Wdrozenie strategii rozwoju klastra

Nalezy pamietaé, ze nawet najlepiej opracowana strategia

wcigz pozostaje tylko dokumentem i ze wzgledu na czyn-

nik wystepujacych zmian narazona jest na liczne zagrozenia

w trakcie jej realizacji. Aby wykonywanie zawartych w stra-

tegii zatozen nie pozostato tylko na papierze, konieczne jest

zwrécenie szczegdlnej uwagi na szczeg6ty i zapewnienie od-

powiednich warunkéw do jej wdrozenia. Szczeg6lna rolg od-

grywa tutaj animator, ktéry stymuluje i koordynuje caty pro-

ces realizacji strategii. W praktyce proces ten obejmuje:

- spotkania indywidualne z uczestnikami klastra pozwalajgce

zgromadzi¢ informacje o stanie uczestnikéw klastra, ich

potrzebach, oczekiwaniach i pomystach,

cykl spotkan roboczych w postaci warsztatéw, seminariéw

i konferencji,

« przygotowanie dokumentu powotujgcego klaster (umowa
lub porozumienie),

- pracy w grupach tematycznych i projektowych,

« zarzadzanie portfelem projektéw,

= instytucjonalizowanie inicjatywy klastrowej,

- zdobywanie wiedzy o rynku,

dobry przeptyw informacji.

Aktywnoid rynkowa kiastra

Biorac pod uwage, ze w Polsce idea wspétpracy w formie kla-

stra jest relatywnie mtoda, to nalezy stwierdzi¢, ze wystgpuja-

ca ich aktywnos¢ rynkowa jest tez jeszcze dosy< ograniczona.

Nie oznacza to jednak, ze nie ma wyraznie rozwijajacych sig

w tym zakresie obszaréw wspétpracy. Rodzaj i poziom aktyw-

nosci przejawia sie najczesciej poprzez?:

+ wspolne badania rynkowe i analizy rynkéw,

- marketingowa promocje uczestnikéw inicjatywy klastrowej,

- ustugi szkoleniowe dla cztonka klastra,

- ustugi doradcze dla cztonka klastra,

- zaopatrzenie, zamowienia, zakupy (maszyny, urzadzenia,
oprzyrzadowania, wiedza i technologia),

- wspolng oferte przygotowana przez klaster na odbiorcéw
zewnetrznych,

« wspolne kanaty dystrybucji,

- pozyskiwanie i wymiane informacji rynkowych,

- wspolne prace badawcze i rozwojowe w obszarze
technologii.

Marketing i Public Relations klastra

Jak wynika z badari rynkowych* odnosnie dziatarh podejmo-
wanych w ramach inicjatyw klastrowych, niniejszy proces sta-
nowi najwiekszy obszar wspétpracy. Podobnie jak i w biznesie
tak i tutaj, ma on dwojakie znaczenie. Po pierwsze powinien
budowaé¢ trwate relacje z aktualnymi uczestnikami klastra,
a po drugie prowadzi¢ do pozyskania nowych uczestnikdw.
Dziatalnoé¢ marketingowa musi by¢ zatem ukierunkowana na
zidentyfikowanie grup docelowych wraz ze sposobem dotar-
cia do nich i promocja. Proces ten jest wspomagany za pomo-
ca m.in.

+ wspolnych dziatar w zakresie reklamy klastra, jak np. ulotki,
« foldery, reklama w mediach),

3 Joanna Hotub lwan i Magdalena Matachowska ,Kierunki rozwoju klastréw
w Polsce’, Szczecin 2008.
*+ Raport z badania,Benchmarking klastréw w Polsce 2010" Warszawa 2010.

wspdlna dziatalnos¢ targowo-wystawiennicza klastra,
wspolne lobby wobec wiadz,

» wspdlne strony internetowe klastra,

jednolity system identyfikacji wizualnej klastra,

m.in. wspdlne logo, kolorystyka, papier firmowy,

« kontakty i obecnos¢ klastra w mass mediach.

Warto ponadto pamieta¢, ze to kreowany wizerunek i marka
stanowia jeden z kluczowych czynnikéw w rozwoju klastra.

Komunikacia w k

Stanowi nie tylko jeden z niezbednych czynnikéw przy two-
rzeniu klastra, ale przede wszystkim ma istotne znaczenie dla
jego biezacego funkcjonowania i dalszego rozwoju. Cztonko-
wie klastra moga sie ze soba efektywnie komunikowa¢ wyko-
rzystujgc w tym celu:

regularne spotkania,

» wspolne imprezy integracyjne,

wsp6Ing platforme komunikacyjna (m.in. Intranet, infolinia),
- wewnetrzna prase (w tym newsletters, biuletyny).

wizyty studyjne.

.

Kreowanie wiadzy i innowacji w klastrze

Analizujac obszar zwigzany z kreowaniem wiedzy i innowagji

nalezy mie¢ na uwadze wciaz jeszcze niski poziom wyksztat-

conych struktur klastrowych. Dodatkowo, ponad 70% z nich

wspétpracuje nie dtuzej niz 3 lata. W tym okresie niemozliwym

bylo osiggniecie znaczacych wynikéw. Podmioty zrzeszone

w ramach klastréw aktywnie jedpak poszukujg sposobu

wspdlnej pracy nad rozwigzaniami gotowymi do wdrozenia

oraz odpowiedniej formuty wspoétpracy z jednostkami ba-

dawczo-rozwojowymi. Kreowanie wiedzy i innowacji w kia-

strze odbywa sie poprzez:

« wspdlne prace nad nowymi produktami i technologiami,

- wspdlnie wprowadzane innowacje (organizacyjne,
marketingowe, w ustugach),

. wspélne szkolenia, warsztaty, konferencje, wizyty studialne

{edukacja pracownikéw),

wspélne bazy danych,

« wymiana wiedzy i doswiadczen (nieformalnych) migdzy

cztonkami klastra,

transfer technologii.

[

Dazenie do intensyfikacji dziatari podnoszacych poziom wie-
dzy i innowacji w klastrze wymaga przede wszystkim zapew-
nienia klastrom dostepu do odpowiednich $rodkéw finanso-
wych.

Dechrona wiasnodel przemystowej w kiastrze

Obserwujac intensyfikacje wspotpracy $rodowisk biznesu
oraz nauki i wtadz publicznych, nalezy stwierdzi¢, Ze rozwdj
polskich inicjatyw klastrowych nabiera coraz wigkszego tem-
pa. Ze wzgledu na wielos¢ zainteresowanych podmiotow
mamy tutaj do czynienia z bardziej skomplikowang sytuacja
w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej niz w przypad-
ku pojedynczych przedsiebiorstw. Dotyczy to zaréwno pdl
eksploatacji utworéw, ochrony, przekazywania praw, jak i ich
komercyjnego wykorzystywania. Z punktu widzenia koordy-



natora kluczowym zagadnieniem jest zidentyfikowanie tych
obszaréw, ktére powinny podlegac ochronie w ramach inicja-
tywy klastrowej. Kolejnym krokiem jest ustalenie, kto dyspo-
nuje prawem autorskim osobistym, a kto prawem majatko-
wym i jakie s dopuszczalne pola eksploatacji’.

Przywédziwo w kiastrze

Kazda organizacja dziata dobrze, kiedy ma silnego przywaéd-
ce i zaangazowanych cztonkéw oraz gdy potrafi budowacé
silng pozycje na zewnatrz. Z jednej strony przywddztwo
w klastrze jest istotnym czynnikiem sukcesu klastra. Skutecz-
ny i efektywny koordynator moze znaczaco poméc w rozwo-
ju prowadzonej przez siebie organizacji. Waznymi cechami
charakteryzujagcymi takg osobe sg charyzma, do$wiadczenie,
wiedza oraz umiejetnos¢ wspotpracy i motywowania innych.,
Z drugiej strony konieczne jest réwniez nieustanne angazo-
wanie cztonkéw klastra w dziatania przez niego podejmowa-
ne, aby wzmacnia¢ kompetencje lideréw i zapewniaé¢ w kla-
strze ciggtos¢ przywodztwa. Przywodztwo w klastrze wyraza
sie i moze by¢ mierzone za pomoca®:
= sily i pozycji koordynatora,
« sity i pozycji innych cztonkéw w animowaniu wspélnej
dziatalnosci,
« sity i pozycji klastra wzgledem otoczenia (umiejetnosci
pozyskania srodkéw finansowych, lobowania),
* umiejetnosci koordynatora w zakresie animacji wspétpracy
(wewnetrznej i zewnetrznej).

Dobre praktyki w projektowaniu klastrow,
wskazowki, rady

Badania wykazuja, Ze inicjatywy klastrowe na $wiecie zostaty
utworzone przez instytucje publiczne (32%), sektor gospo-
darczy (27%) lub w ramach wspétpracy publiczno-prywatnej
(35%). Ponad 90% badanych na $wiecie inicjatyw klastrowych
jest inicjowanych lub zarzadzanych przez animatoréw’.

5 Maciej Perkowski i Sebastian Rynkiewicz: Innowacje w klastrach ,Jak chro-
ni¢ wiasnosc intelektualna” Warszawa 2010.

¢ Raport z badania,Benchmarking klastréw w Polsce 2010” Warszawa 2010.
7 Luk Palmen i Marcin Baron: ,Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastro-
wych w Polsce™ Warszawa 2008.

W ostatnich latach najwigksza ilos¢ porazek poniosty te inicja-

tywy klastrowe, ktére:

+ nie mogly zapewnic konsensusu wsréd uczestnikéw,

+ dziataty w oparciu o stabg strategie oraz nieprzejrzyste
procedury wspoétpracy,

 angazowaty animatoréw, ktorzy nie dysponowali szeroka
siecig kontaktow,

= nie miaty odpowiednich warunkéw lokalowych i budzetéw

umozliwiajgcych pokrycie kosztow podstawowych,

zapomniaty o budowaniu silnej marki,

« dziataty w stabych klastrach.

1 — klaster oparty na lokalnej
tradycji produkgji ceramiki, a ponadto taczacy takze
przemyst turystyczny,

» Kizster AGD - niesformalizowana struktura klastrowa,
skupiona wokét czterech zagranicznych koncernéw

cluy, Whirlpool, Fagorilas

weh — klaster
informatyczno-komunikacyjny funkcjonujacy obecnie
w celu opracowania nowych rozwiazan informatycznych,

« Dl i K ' Surowcowy — powotany na rzecz
racjonalnego gospodarowania surowcami na Dolnym
Slasku,

.
’

.
&

- G § 5 — klaster
powotany dzieki projektowi . skupiajacy
przedsiebiorstwa branzy drzewnej, metalowej i tworzyw
sztucznych, ktérych celem jest produkcja wspélnego
wyrobu.

£
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w tym inicjatyw klastrowych, stanowigcej obszar Swiadczenia a8
jednej z ustug proinnowacyjnych, ktore Agencja Rozwoju Regio nego < Y
ARLEG” S.A. kieruje do Przedsigbiorcéw w ramach projektu. N

Projekt ,Wdrozenie pakietu ustug proinnowacyjnych R
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realizowany jest na terenie wojewddztw: doInosIaskiego opolskiego,
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brzegowych warunkéw transakcji na podstawie wyceny wartosci
przedsigbiorstwa, doradztwo podatkowe, a takze udziat
w negocjacjach i zamknigciu transakcii.

JJ wspieranie budowy sieci powigzari kooperacyjnych, w tym
inicjatyw klastrowych — przedsigbiorey oIrzymaja pomoc
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